
Erkennen Sie Geräteanomalien früher und beugen Sie Ausfällen vor, um den  
Lebenszyklus Ihrer Anlagen zu optimieren.

Proaktive Wartung ist immer besser als reaktive Wartung. Ausfallzeiten von Anlagen können Verluste in Millionenhöhe verursachen. Daher wird 
die Investition in die richtige Wartungsstrategie zu einer entscheidenden Phase im Lebenszyklus Ihres Angebots. Transformieren Sie Ihren 
Serviceansatz, um mithilfe von Anlagen-und Produktionsdaten immer besser informiert zu bleiben und neue Kundenwerte zu schaffen. 

Mithilfe von Syncron Uptime können OEMs eine hohe Geräteverfügbarkeit gewährleisten und ermöglichen so ihren Endkunden, ihre 
Geschäftsaktivitäten ohne Unterbrechungen auszuführen. Syncron Uptime liefert vorausschauende Wartungen mit IoT-fähigen Prognosedaten, 
um unvorhergesehene Ausfälle zu vermeiden und kostspielige Fehlfunktionen zu minimieren. Im Gegensatz zu Tools zur Planung von Wartungs-
maßnahmen warnt Syncron Uptime frühzeitig vor möglichen Ausfällen und hilft dabei, die Verfügbarkeit der Anlagen zu gewährleisten.

Erstklassige Kundenerfahrungen  
durch intelligente Reparaturen

ZUSÄTZLICHE UMZÄTZE 
MIT SERVICELEISTUNGEN

Bieten Sie innovative 
und datengesteuerte 
Dienstleistungen wie 
Gerätemanagement 
und vorausschauende 
Wartung mit vollständiger 
Prozesstransparenz und 
Optimierung an, um Ihr 
Servicegeschäft und Ihren 
Geräteabsatz zu steigern.

BESSERE 
VORHERSAGEN BEI DER 
TEILEVERFÜGBARKEIT

Stellen Sie die Verfügbarkeit 
der Ersatzteile vor Ort sicher, 
indem diese auf Basis von 
Nutzungstrends, geplanten 
und vorhergesagten 
Serviceereignissen und / oder 
Geräteausfällen bestimmt 
wird. Dadurch steigern Sie 
die Effizienz und senken die 
Betriebskosten.

VERBESSERUNG DER 
SERVICEERFAHRUNGEN 
MIT EINEM PROAKTIVEN 
ANSATZ

Verringern Sie die 
durchschnittlichen 
Reparaturzeiten und die 
Maschinenausfallzeiten, 
indem Sie vorausschauende 
Analysen und Sensor
datenanalysen in Ihren 
Serviceprozess aufnehmen.

VERBESSERN SIE DIE 
TRANSPARENZ UND 
GEWINNEN SIE NEUE 
ERKENNTNISSE

Visualisieren Sie mithilfe 
von erklärbarer KI (XAI) 
Ihre Gerätedaten, um das 
Wissen Ihres Außendienstes 
bezüglich des Gerätebetriebs 
und potentieller Bedenken 
zu verbessern.

Nutzen Sie das KI/ML-basierte Frühwarnsystem, um Ihr 
Wartungsverfahren zu optimieren, indem Sie Anomalien 
anhand von Frühwarnsignalen vor dem tatsächlichen Ausfall 
erkennen. Verbessern Sie so Ihre Ersatzteilverfügbarkeit, 
Empfehlungen für Servicearbeiten, Erkennung neuer 
Trends, Garantieanalysen, Preisgestaltung für jährliche 
Wartungsverträge (AMC) und vieles mehr.

20% bis 40%  Steigerung bei der 
Produktverfügbarkeit
Kombinieren Sie Remote-Services mit Versorgungs- und 
Lieferkettenservices, um neue Einnahmequellen zu erschließen 
und neue Services wie Equipment as a Service und Lifecycle 
Management zu entwickeln.

10% bis 30%  Senkung der 
Wartungskosten
Syncron Uptime unterstützt Sie bei der Steigerung der 
Effizienz von Kundenservice und -support, indem die Kosten 
für die Servicebereitstellung und der Zeitaufwand für die 
Diagnose von Ressourcenproblemen gesenkt werden.



ERWEITERN SIE IHR BESTEHENDES CONDITION-MONITORING-
SYSTEM
Verbessern Sie die Geräteverfügbarkeit und die Qualität Ihres Serviceprozesses durch den 
Einsatz moderner KI/ML-Technologien, die historische und Quasi-Echtzeitdatensätze nutzen, 
um frühzeitig Warnmeldungen bei bekannten/unbekannten Anomalien und Leistungseinbußen 
zu erhalten. 

ERSTELLEN SIE VERLÄSSLICHE WARTUNGSPLÄNE
Analysieren Sie Gerätesensordaten und Serviceverläufe, um die Ursachen von Geräteausfällen 
zu identifizieren, und nutzen Sie hochpräzise Vorhersagemodelle, um die Wettbewerbsfähigkeit 
der Geräte zu verbessern und gleichzeitig die Servicekosten zu senken. 

SORGEN SIE FÜR EINEN KONSISTENTEN KUNDENSERVICE
Stellen Sie von personenbezogenen Fähigkeiten auf ein digitales Wissensmanagement um, 
um auf der Grundlage einer konsolidierten Wissensdatenbank automatische Empfehlungen 
für Abhilfemaßnahmen bei absehbaren Fehlfunktionen zu erhalten.

HOCHEFFEKTIVES AUSSENDIENSTMANAGEMENT
Legen Sie eine gerätespezifische digitale Bibliothek mit Diagnosen an, die eine leistungsstarke 
Kombination aus digitalen Zwillingen auf der Grundlage von ML-Modellen, Analysevorlagen 
für die vorausschauende Wartung und mehr nutzt, um Einblicke in wichtige Geräteparameter 
zu erhalten.

Suchen Sie noch heute das Gespräch mit uns.

Egal, ob Sie an einem Beratungsgespräch, einer Wertanalyse oder einer technischen Demonstration 

interessiert sind: Unser Team freut sich darauf, mit Ihnen zu sprechen! Wenden Sie sich direkt an uns 

unter info@syncron.com.

Über Syncron 
Mit Syncron erhalten international führende Hersteller die Möglichkeit, die Betriebszeit ihrer Produkte zu maximieren und 
einen herausragenden Kundendienst zu bieten, während sie gleichzeitig signifikante Umsatz- und Gewinnsteigerungen 
erzielen. Von branchenweit führenden Investitionen in Forschung und Entwicklung bis hin zur Realisierung der schnellsten 
Wertschöpfungszeit – Syncrons preisgekrönte Lösungen für die Verwaltung von Ersatzteilbeständen, Preisen und Betriebszeiten 
übertreffen kontinuierlich die Erwartungen der Kunden. Führende Marken aus aller Welt setzen auf Syncron, den weltweit größten 
privaten Anbieter von cloudbasierten Servicelösungen für den Aftermarket, um ihre Serviceabläufe in Alleinstellungsmerkmale 
gegenüber der Konkurrenz zu verwandeln. Weiterführende Informationen erhalten Sie auf syncron.com.

KERNKOMPETENZEN

Erfahren Sie unter syncron.com/uptime mehr über Syncron Uptime und darüber, was wir für Ihr 

Unternehmen tun können.

https://www.syncron.com
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