
Daten- und Informationsanalysen: Analytik/BI, Maschinelles Lernen, KI

Gemeinsame Datenebene: Data Mesh und Data Lake für vernetzte Dateneinblicke

Backend-Integration: Vernetzung mit Systemen wie ERP, DMS und CRM

Planen. Preise gestalten. 
Service erbringen.
Serviceumbau für den End-to-End-
Aftermarket-Vertrieb und das Service 
Lifecycle Management
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Lösungen für die 
Lagerbestandsplanung

Lösungen zur Preisgestaltung

Lösungen für das 
Dienstleistungsangebot
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Ein großer Schub beim digitalen Wandel 
angesichts der Risiken des neuen 
Produktionsmodells
Die Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen wird für 
Industrieanlagenhersteller immer schwieriger. Ganz gleich, ob es 
darum geht, die vorhandenen Anlagen besser zu nutzen, die 
Ausfallsicherheit und Vorhersagbarkeit im gesamten Unternehmen 
zu steigern oder einfach nur in der Lage zu sein, sich an die sich 
ändernden Kundenanforderungen anzupassen, der Kostendruck 
in den Bereichen Wartung, Betrieb und Lieferkette wird immer 
größer. Gleichzeitig müssen die Industrieanlagenhersteller ihre 
Nachhaltigkeitsziele erfüllen, indem sie die Emissionen und den 
CO2-Fußabdruck reduzieren und das Recycling verbessern.

Für viele bedeutet dies die Digitalisierung ihrer Fertigungsabläufe 
und die Abkehr vom reinen Produktverkauf hin zu einem stärker 
dienstleistungsorientierten Angebot, das zukunftssichere 
Einnahmen und höhere Verkaufsmargen bei Ersatzteilen und 
Serviceverträgen ermöglicht.

Wir geben Ihnen den Schwung für die 
neue Dienstleistungsgesellschaft
Bei der Umgestaltung der Serviceleistungen vernetzt, 
verbessert und erweitert Syncron kontinuierlich Ihre gesamte 
Service-Wertschöpfungskette. Dies erreichen wir durch neue 
Geschäftsmodelle, Servitization und EaaS-Modelle.

Unsere CSX-Cloud-Plattform beinhaltet integrierte und vernetzte 
Lösungen, die zu optimierten Prozessen, größerer Transparenz 
und einem besseren Management der wichtigsten Aspekte 
des Vertriebs- und Service-Lebenszyklusmanagements im 
Aftermarket beitragen. Unsere Herangehensweise verknüpft 
Ihren Ersatzteilbestand, die Preisgestaltung und die Bereitstellung 
von Serviceleistungen für eine robuste, zukunftssichere, 
intelligente und kostensenkende Servicebereitstellung für Ihre 
Händler und Endkunden.



Für kontinuierliche, vernetzte und reibungslose Dateneinblicke 
in Ihrer gesamten Service-Wertschöpfungskette

Verbesserung der 
Serviceleistungen:
•  Verbesserte Lieferung des richtigen

Teils zur richtigen Zeit mittels
Koordinierung über mehrere Ebenen
hinweg

•  Kohärente Geschäftsentscheidungen
und integrierte Planungen mit proaktiver, 
vorausschauender und zeiteffizienter
Bereitstellung von technischem
Fachwissen über Ihre gesamte
Service-Wertschöpfungskette hinweg

•  Operationalisierung von Nachhaltig-
keitszielen durch permanente
Überwachung und Optimierung

Eine bereichernde 
Serviceerfahrung:
•  Besseres Verständnis für die

Vertragskomplexität durch verbesserte
datengestützte Einblicke

•  Bessere Abstimmung zwischen
Kundenerwartungen und Marken-
interaktionen durch einen einheitlichen
Datenansatz

•  Verbesserte Loyalität und Kunden-
bindung auf der Grundlage von
Gerätebetriebszeiten, bewährter
Leistung und höherer Qualität der
Angebote in den Bereichen Garantie,
Wartung, Inventar und Preisgestaltung

Förderung der 
Serviceentwicklung: 
•  Wiederkehrende Umsatzmodelle

und Abonnementdienste durch
ergebnisorientierte Serviceverträge
und langfristige Finanzprognosen

•  Bessere Dateneinblicke zu
Funktionalität, Nutzung, Kosten,
und Anlagenbetrieb

•  Höhere Servicekonsistenz und
Ausfallsicherheit, mit Klarheit
und Transparenz bei Service
und Wartungsverträgen

Hier erfahren Sie, warum Sie das nur mit Syncron erreichen können
Unsere Lösungen sind in 
einzigartiger Weise vernetzt
Wir können allen Unternehmen dabei 
helfen, ihre Prozesse über betriebliche 
Silos, Daten und Geschäftsfunktionen 
hinweg durchgängig zu verbessern, und 
zwar mit integrierten, KI-gesteuerten 
Systemen, die speziell für geschäfts-
relevante Servicebereiche wie 
Bestandsplanung, Preisoptimierung und 
Servicebereitstellung entwickelt wurden.

Wir sind führend bei Innovation, 
Skalierbarkeit und Co-Creation
Mit uns erhalten Sie einen wirklich 
kooperativen Weg, um skalierbare 
Innovationen zu fördern, und zwar dank 
unseres umfassenden Wissens darüber, 
wie Industrieanlagenunternehmen 
arbeiten und wie spezifische Innovationen 
für industrielle Anwendungsfälle optimiert 
werden können.

Wir setzen ausschließlich auf 
Aftermarket-Vertriebs- und 
Service-Geschäftsmodelle
Der Lebenszyklus von Vertrieb und 
Service auf dem Aftermarket ist 
unser einziger Fokus, was sich in 
unserem branchenführenden Ansatz 
und unserem Fachwissen über die 
Komplexität von Serviceangeboten, 
Modellen und Verträgen 
widerspiegelt.

Gemeinsam gehen wir voran: Planen. 
Preise gestalten. Service erbringen. 
Wir sind immer für Sie da und konzentrieren uns voll und  
ganz auf den Verkauf und den Service für den Aftermarket.

Setzen Sie sich einfach mit syncron.com/contact in 
Verbindung, um herauszufinden, wie wir Ihnen dabei helfen 
können, die Art und Weise zu verändern, wie Sie planen, 
Preise gestalten und Service erbringen.
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Syncron unterstützt führende Hersteller und Händler dabei, die Vorteile der neuen Dienstleistungswirtschaft zu nutzen. Mit unseren branchenführenden 
Investitionen in KI und ML bietet Syncron das erste, innovative, von Kunden empfohlene und vollständige integrierte Lösungsportfolio für intelligentes Service 
Lifecycle Management an, das Ersatzteilbestands-, Preis-, Gerätebetriebszeit-, Garantie- und Außendienstmanagement umfasst. Unsere Lösungen, die in der 
Syncron Connected Service Experience (CSX)-Cloud bereitgestellt werden, bieten eine Wettbewerbsdifferenzierung durch außergewöhnliche Serviceerfahrungen 
im Aftermarket und verbessern gleichzeitig die Rentabilität des Aftermarket-Geschäfts. Weiterführende Informationen erhalten Sie auf syncron.com.
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